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§1
PRZEPISY OGOLNE

1. Regulamin regularnego przewozu oséb i bagazu w komunikacji regularnej, obstugiwanej przez
PKS w Bydgoszczy Spétka z o.0., zwany dalej ,Regulaminem”, obowigzuje w autobusach
Przedsiebiorstwa Komunikacji Samochodowej w Bydgoszczy Spoétka z o.o.

2. Przez ,Przewoznika” rozumie¢ nalezy Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej
w Bydgoszczy Spotka z o0.0. wykonujace regularne przewozy os6b w miedzymiastowe;j
komunikacji autobusowe;.

3. Przez ,Pojazd” rozumie¢ nalezy autobusy przewoznika przeznaczone do przewozu o0sob
i bagazu w regularnej komunikacji miedzymiastowej, spelniajgcy warunki okreslone
przepisami ruchu drogowego i innymi przepismi w tym zakresie.

4. Przez ,Obstuge pojazdu” rozumiec nalezy kierowce autobusowego.

5. Przez ,Bilet” rozumie¢ nalezy zaréwno dokument potwierdzajacy zawarcie umowy
na realizacje przewozu wydany w formie papierowej jak i w formie karty elektronicznej /bilet
elektroniczny wazny jest z potwierdzeniem dokonania optaty wydanym w formie papierowej/.
Przewoznik prowadzi sprzedaz biletdw jednorazowych, miesiecznych, okresowych
i wieloprzejazdowych.

6. Przez ,Cennik oplat” rozumie¢ nalezy zbidr obowiazujacych optat z tytutu przejazdu
zawierajacy obowigzujace ulgi ustawowe jak réwniez stosowane przez przewoznika ulgi
komercyjne, znajdujacy sie w kasach biletowych i pojazdach przewoznika, udostepniony
do wgladu na zadanie pasazera.

7. W kazdym pojezdzie powinien by¢ wywieszony wyciag z Regulaminu. Aktualnie obowigzujacy
peten tekst Regulaminy oraz aktualnie obowigzujacy Cennik optat dostepny jest w kasach
biletowych i u obstugi pojazdu.

8. W kazdym pojezdzie powinna by¢ wywieszona informacja o trybie sktadania skarg
i wnioskéw dotyczacych jakosSci Swiadczonych ustug.

9. Obstuga pojazdu obowigzana jest w widocznym miejscu umiesci¢ informacje umozliwiajaca jej
identyfikacje.

10. Pasazer ponosi odpowiedzialnos¢ finansowa za szkody powstate wskutek uszkodzenia lub
zanieczyszczenia z jego winy pojazdu lub nieuzasadnionego uzycia innych urzadzen bedacych
na wyposazeniu pojazdu /np. Srodkéw gasniczych, awaryjnego otwierania drzwi i innych/
stwarzajacych zagrozenie dla innych pasazeréw, na zasadach okre§lonych w przepisach

Kodeksu Cywilnego.

Przedsigbiorstwo Komunikacji Samochodowej w Bydgoszczy Sp. z 0.0. 85-097 Bydgoszcz; ul.Jagiellonska 58 ; Tel.52 322 90 57 ; Fax 52 322 05 81
e-mail: ppks@pks.bydgoszcz.pl www.pks.bydgoszcz.pl


mailto:ppks@pks.bydgoszcz.pl

REGULAMIN PRZEWOZU OSOB I BAGAZU W KOMUNIKAC]JI OBSLUGIWANE]
PRZEZ PKS W BYDGOSZCZY SPOLKA Z 0.0.

§2
ODPOWIEDZIALNOSC I OBOWIAZKI PRZEWOZNIKA

l. Przewoznik jest obowigzany do zapewnienia pasazerom odpowiednich warunkéw
bezpieczenstwa i higieny oraz do nalezytej obstugi przewozu.

2. Pasazerowie Korzystajacy z przewozow pojazdami, a takze obsluga pojazdéw, personel
nadzoru i kontrolerzy biletéw, obowigzani sg do przestrzegania Regulaminu.

3. Przewoznik poprzez obstuge pojazdu i personel nadzoru ruchu zapewnia pasazerom
bezposredniag informacje dotyczaca czasu odjazdu z przystanku poczatkowego, trasy i kierunku
jazdy, wysokosci optat za przejazd itp.

4. Przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, jakie ponidst pasazer w zwigzku z realizacja
przewozéw w trybie obowigzujacych przepiséw Prawa przewozowego oraz odpowiednich
przepisow Kodeksu Cywilnego.

5. W razie awarii lub uszkodzenia pojazdu w czasie jazdy, pasazerowi posiadajgcemu wazny bilet,
przystuguje prawo kontynuowania podrdézy na podstawie posiadanego biletu, nastepnym
pojazdem tej samej linii lub innej linii przebiegajacej tg samg trasa albo pojazdem zastepczym

podstawionym przez przewoZnika.

§3
ZASADY KORZYSTANIA Z POJAZDOW

1. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na wyznaczonych do tego celu
przystankach i po catkowitym zatrzymaniu sie pojazdu.

2. Wsiadanie do pojazdu na przystankach krancowych dozwolone jest dopiero po zakonczeniu
czynno$ci zwigzanych ze sprawdzeniem stanu technicznego pojazdu oraz ze zmiang kierunku
jazdy.

3. Obstuga pojazdu po zakonczeniu czynnosci, o ktorych mowa w ust. 2, obowigzana jest
niezwtocznie podjecha¢ pojazdem na przystanek dla wsiadajgcych (nie dotyczy pojazdéw
uszkodzonych oraz pojazdéw, ktérych obstuga ma wyznaczong przerwe na positek), w celu
umozliwienia osobom oczekujgcym na przystanku zajecie miejsca w pojezdzie.

4. W pojazdach wyposazonych w automatyczne urzadzenia do zamykania drzwi, zabronione jest
ruszanie pojazdem z przystanku przed ich zamknieciem.

5. Pasazer zamierzajacy wysig$é¢ na przystanku oznaczonym ,na zadanie” obowigzany jest
wcze$niej uprzedzi¢ o tym obstuge pojazdu, osoba zamierzajgca wsig$¢ na takim przystanku
daje wyrazny znak podniesiong reka.
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6. Pasazerowie zajmujacy miejsca stojace, powinni w czasie jazdy trzymac sie przeznaczonych
do tego uchwytow lub poreczy.

7. Pasazerowie, ktérzy zajmujq miejsca przeznaczone dla inwalidy lub osoby z dzieckiem na reku,
obowiazani sg do zwolnienia tych miejsc w razie zgtoszenia checi ich zajecia przez osoby,
dla ktérych miejsca te sg przeznaczone.

8. Pasazerowie nie moga zajmowac miejsca w poblizu Kierujgcego pojazdem w sposéb
ograniczajacy jego pole widzenia, ani zachowywa¢ sie w sposéb utrudniajgcy kierujacemu
prowadzenie pojazdu.

9. Obstuga pojazdu moze odmowié przewozu 0s6b:
a) zagrazajgcych bezpieczenstwu lub porzadkowi w pojezdzie,
b) odmawiajacych uregulowanie optaty za przejazd,
c) bedacych pod wptywem alkoholu.

10. Zabronione jest i traktowane jako zagrozenie bezpieczenstwa lub porzadku w pojezdzie:
a) nieuzasadnione dawanie sygnatu odjazdu lub zatrzymania pojazdu,
b) zanieczyszczanie i zaSmiecanie pojazdu lub niszczenie jego urzadzen i wyposazenia,
c) wychylanie sie z pojazdu i opieranie sie o drzwi podczas jazdy,
d) spozywanie artykutéw zywno$ciowych mogacych wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom
lub zanieczy$ci¢ wnetrze pojazdu,
e) granie na instrumentach muzycznych, korzystanie z urzadzen radiofonicznych
lub zaktécanie w inny sposéb spokoju w pojezdzie, wyrzucanie jakichkolwiek przedmiotéw
z pojazdu w czasie jazdy lub postoju,
f) wchodzenie do pojazdu w tyzworolkach, wrotkach lub w podobnym sprzecie, wykonywanie
czynnosci, ktére moga narazi¢ wspoétpasazeréw na szkody, obrazenia lub niewygode,
wykonywanie innych czynno$ci niedozwolonych w miejscach publicznych.
g) palenie tytoniu i spozywanie alkoholu.

11. Osoby, ktére pomimo odmowy przewozu wynikajacego z ust. 9 i ust 10, pozostaja w pojezdzie,
obowigzane s3 go opu$ci¢ na wezwanie obstugi pojazdu, stuzb nadzoru lub innych
upowaznionych do tego oséb. W przypadku, gdy bedzie to mialo wptyw na nie wykonanie
lub opdznienie kursu, pasazer zostanie obcigzony dodatkowymi kosztami.

12. W razie wprowadzenia przez przewoznika specjalnie oznakowanych pojazdéw do przewozu
okreslonych grup pasazer6w, osoby nie nalezgce do przewozu okreslonych grup pasazeréw nie

moga by¢ tym pojazdem przewozone.
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§4
PRZEWOZ BAGAZU I ZWIERZAT

1. Pasazerowie moga przewozi¢ bagaz reczny, o ile istnieje mozliwos¢ takiego umieszczania
go w pojezdzie, ze nie utrudnia przej$cia i nie przeszkadza innym pasazerom, nie naraza
ich na niewygode lub niebezpieczenistwo, jest trzymany przez pasazera w reku lub na kolanach
nie wymaga dla ich umieszczenia wiecej przestrzeni niz ta, ktéra pasazer ma do dyspozycji nad
i pod miejscem, ktdre zajmuje, ani w inny sposéb nie zagraza bezpieczenstwu ruchu.

2. Pasazerowie moga rowniez przewozi¢ mate zwierzeta domowe, o ile nie s3 one ucigzliwe dla
innych pasazerow i sg zabezpieczone przed ucieczka lub wyrzadzeniem szkody pasazerom
Z zastrzezeniem:

a) zabroniony jest przewdz zwierzat na miejscach przeznaczonych do siedzenia,

b) opiekun zwierzecia obowigzany jest okaza¢ przy wsiadaniu do pojazdu zaswiadczenie
sanitarne wymagane przy przewozie zwierzat, a w przypadku psa posiada¢ $wiadectwo
szczepienia przeciw wsciekliZnie.

3. Przewdz duzego psa moze odbywac sie wylgcznie pod opieka dorostego pasazera oraz pod
warunkiem, Ze pies jest trzymany na smyczy i ma zatozony kaganiec z zastrzezeniem ust. 2a i b.

4. Osoby niepetnosprawne Kkorzystajace z pomocy psa asystujacego powinny zaja¢ miejsce
wskazane przez obstuge pojazdu z zastrzezeniem:

a) pies ma zatozong uprzaz,
b) pasazer okazuje certyfikart psa asystujacego i $wiadectwo szczepienia.

5. Z zastrzezeniem ust. 1 dozwolony jest przewdz przedmiotdéw nieprzekraczajacych rozmiaréow
60x40x20 cm lub 10x10 cm przy dtugosci 100 cm i sktadane wozki dzieciece, a takze wadzki
inwalidzkie stuzace do poruszania sie podréznych (inwalidéw).

6. Obstuga pojazdu moze odmoéwi¢ zgody na przewédz bagazu, ktérego rozmiary przekraczaja
ustalenia zawarte w ust. 5 jezeli ich przewdz narazitby pasazeréw na niewygode lub
niebezpieczenstwo.

7. W czasie przewozu wozka wraz z dzieckiem, dziecko musi by¢ z niego wyjete.

8. Nadzor nad przewozonym bagazem recznym i zwierzetami sprawuje pasazer, do ktérego bagaz
lub zwierze nalezy.

9. W pojezdzie nie wolno przewozic:

a) przedmiotow, ktére przekraczajg rozmiary, podane w pkt. 5,
b) przedmiotéw, ktére moga wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom, przez zanieczyszczenie lub

uszkodzenie ciata, odziezy, albo ktére mogg uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ pojazd (np. ostrych

Przedsigbiorstwo Komunikacji Samochodowej w Bydgoszczy Sp. z 0.0. 85-097 Bydgoszcz; ul.Jagiellonska 58 ; Tel.52 322 90 57 ; Fax 52 322 05 81
e-mail: ppks@pks.bydgoszcz.pl www.pks.bydgoszcz.pl


mailto:ppks@pks.bydgoszcz.pl

REGULAMIN PRZEWOZU 0SOB I BAGAZU W KOMUNIKACJI OBSLUGIWANE]
PRZEZ PKS W BYDGOSZCZY SPOLKA Z 0.0.
narzedzi, jak pity, biata bron lub kosy, otwartych pojemnikéw ze smarami, farbami itp.)
c) przedmiotéw cuchnacych, tatwopalnych, o witasciwosciach wybuchowych, zracych,
radioaktywnych, trujacych oraz innych materiatéw niebezpiecznych,
d) przedmiotéw wywotujgcych uczucie odrazy,
e) nabitej broni, za wyjatkiem oséb petnigcych stuzbe publiczng lub wojskowa w czasie
przejazdu stuzbowego. Nabita bron w tym przypadku musi by¢ odpowiednio zabezpieczona.
10. Jesli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze pasazer przewozi mimo zakazu przedmioty
okreSlone w pkt. 9, obstuga pojazdu obowigzana jest odmoéwi¢ przewozu takich oséb
i przedmiotow.
11. Przewoznik zastrzega sobie prawo wprowadzenia optat z tytutu przewozu bagazu recznego w

oparciu o obowigzujgce w tym zakresie przepisy.

§5
TRYB POSTEPOWANIA Z RZECZAMI ZNALEZIONYMI

1. Znalazca rzeczy zgubionej lub porzuconej w pojezdzie, powinien przekazac tg rzecz obstudze
pojazdu.

2. Znalazcy przystuguje prawo sprawdzenia, czy wydana przez niego rzecz, zostata przez obstuge
pojazdu przekazana do miejsca przechowywania rzeczy znalezionych.

3. Szczego6towe zasady postepowania z rzeczami znalezionymi lub porzuconymi w pojazdach,

reguluja odrebne przepisy.

§6
OPLATY ZA PRZEJAZD

1. Umowe przewozu zawiera sie przez zakupienie biletu.

2. Pasazerowie zobowigzani sg zakupi¢ bilet w wyznaczonych przez PrzewoZnika punktach
sprzedazy biletéw lub u obstugi pojazdu (bezposrednio po wej$ciu do pojazdu) i zachowa¢
bilet do kontroli, az do momentu opuszczenia pojazdu.

3. Sprzedaz biletéw miesiecznych, okresowych i wieloprzejazdowych w tym elektronicznych
dokonujg wyznaczone przez Przewoznika punkty sprzedazy biletow.

4. Pasazerowie obowiazani sa do regulowania naleznosci za przejazd, zgodnie z obowiazujacym
Cennikiem Optat Przewoznika.

5. Pasazerowi nie wolno odstepowac zakupionego biletu innej osobie.

6. Prawo do nabywania biletéw miesiecznych ulgowych posiadajg osoby wymienione jako

uprawnione do ulg ustawowych wprowadzonych ustawa powotang w ust. 11
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7. Bilet miesieczny, okresowy i wieloprzejazdowy w uprawnia do nieograniczonej ilosci
przejazdéw na oznaczonej w bilecie linii PrzewozZnika.

8. Bilet miesieczny , okresowy i wieloprzejazdowyw tym elektroniczny wazny jest z dokumentem
tozsamos$ci.

9. Posiadajacy bilety miesieczne, okresowe i wieloprzejazdowe na oznaczone linie, moga
korzysta¢ z innych linii, na odcinkach pokrywajacych sie z linig 0znaczong na bilecie.

10. Dotadowenie biletu elektronicznego moze by¢ przeprowadzone w punktach sprzedazy biletéw
Przewoznika lub u Obstugi pojazdu.

I1. Na podstawie art. 1b ustawy z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych
przejazdéw Srodkami publicznego transportu drogowego /tj. Dz. U. z 2002 r. nr 175, poz.
1440/ przewoznik ma prawo do wprowanienia na okresSlonych liniach ulgi i znizki
o charakterze komercyjnym w wysoko$ci podanej w Cenniku optat przewoznika.

12. PrzewoZnik okre$la wewnetrzynym zarzadzeniem wysokosci ulg o charakterze komercyjnym.

13. Uprawnienn do ulg w przejazdach jednorazowych o charakterze komercyjnym nie maja
pasazerowie, ktorym przystuguja ulgi ustawowe, przy czym maja oni prawo wyboru rodzaju
ulgi.

14. Bilet zniszczony jest niewazny o ile jego stan uniemozliwia odczytanie podstawowych danych
zawartych na bilecie.

15. Bilet miesieczny, okresowy lub wieloprzejazdowy z jakimikolwiek poprawkami traktowany jest
jako niewazny.

16. Za niewazny traktowany jest rowniez bilet miesieczny, okresowy i wieloprzejazdowy
zniszczony w takim stopniu, Ze nie jest mozliwe odczytanie podstawowych danych zawartych
na bilecie.

17. Ulg komercyjnych nie ujmuje sie w zestawieniu sporzadzonymdla celéw otrzymania doptaty

z tytutu honorowania uprawnien do ulg ustawowych.

§7
KONTROLA I OPEATY DODATKOWE

1. Osobami uprawnionymi do kontroli biletéw, s3: obstuga pojazdy i osoby upowaznione do tego
przez Przewoznika, posiadajace zamieszczony w widocznym miejscu identyfikator z numerem
stuzbowym i zdjeciem.

2. W czasie korzystania ze $srodkéw komunikacji autobusowej organizowanej przez Przewoznika,

pasazerowie zobowigzani s3 do posiadania i okazania w trakcie kontroli waznego biletuy,
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zgodnego z obowiazujacym aktualnie Cennikiem Optat.

3. W razie korzystania z przejazdu ulgowego lub bezptatnego, pasazerowie zobowiazani sg do
posiadania i okazywania na wezwanie kierowcy lub kontrolera, dokumentu uprawniajacego
do takiego przejazdu.

4. Pasazer, ktory:

a) nie okazat dokumentu przewozu /waznego biletu/,

b) nie okazat dokumentu pos$wiadczajacego uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego
przejazdu,

c) nie zaptacit naleznosci za zabranie ze sobg do $rodka przewozu rzeczy lub zwierzat albo
naruszyt przepisy o ich przewozie,

- zobowigzany jest do uiszczenia optaty przewozowej zgodnie z obowigzujagcym Cennikiem
Optat oraz optaty dodatkowej, na zasadach okreslonych w § 7 pkt.5 i pkt. 6.

5. Podrdézny, u ktérego organ kontrolny Przewoznika ujawnit brak waznego biletu na przejazd lub
na przewo6z rzeczy i bagazu podlegajacego optacie, a takze podrézny nie mogacy
udokumentowa¢ uprawnien do przejazdu bezptatnego lub ulgowego obowigzany jest
do uiszczenia naleznos$ci przewozowych oraz optaty dodatkowej, w wysokosci okreslonej
w Taryfie na podstawie Rozporzadzenia Ministra wtasciwego dla spraw transportu.

6. Oplatg manipulacyjna ustala si¢, uwzgledniajac ponoszone przez przewoznika koszty
czynnos$ci zwiazanych ze zwrotem albo umorzeniem optlaty dodatkowej, w wysokosci nie
wyzszej niz 10% tej oplaty, ustalonej w § 7 ust.5.

7. Uiszczenie oplaty przewozowej oraz optaty dodatkowej w ciggu 7 dni roboczych od dnia,
w ktérym wystawiono dokument zobowigzujacy do zaptaty tych optat, wysokos$¢ optaty
dodatkowej obniza sie 0 30%.

8. W przypadku odmowy uiszczenia optaty dodatkowej, kontroler ma prawo zazgdac okazania
dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie jego tozsamosci.

9. Spisywanie danych osobowych pasazera powinno odbywac sie wytgcznie w pojezdzie.

10. Podczas dokonywania przez Kkontrolera czynnosci zwigzanych z wypisywaniem protokotu
z kontroli biletéw, pasazer obowigzany jest oczekiwaé w pojezdzie do czasu zakonczenia tych
czynnosci.

11. W przypadku niemoznos$ci ustalenia tozsamosSci pasazera, kontroler ma prawo zwréci¢ sie
do funkcjonariusza Policji lub innych organéw porzadkowych, ktére majg zgodnie
z obowigzujacymi przepisami uprawnienia do ustalenia tozsamos$ci os6b, o podjecie czynno$ci

zmierzajacych do ustalenia tozsamosci podréznego.
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Bilety i legitymacje, co do ktérych istnieje podejrzenie, Ze sa przerabiane lub podrabiane,
kontroler ma prawo zatrzymaé za pokwitowaniem dokonanym na druku optaty dodatkowe;j,
jednocze$nie sporzadzajagc notatke z tej czynno$ci, ktérg niezwlocznie przekazuje
Przewoznikowi.

Nabywca biletu miesiecznego, ktéry w trakcie kontroli nie posiadat biletu i otrzymat
zawiadomienie o natozeniu optaty przewozowej i optaty dodatkowej, moze anulowaé
powyzsze optaty, o ile w ciggu 7 dni od dnia przewozu, okaze w PKS lub innej jednostce
kontrolujacej wskazanej w protokole kontroli, wtasciwy bilet miesieczny zakupiony przed
dniem kontroli.

Osoba, korzystajaca z przejazdu bezplatnego lub ulgowego, ktéra w trakcie kontroli
nie posiadata dokumentu uprawniajacego do takiego przejazdu i otrzymata zawiadomienie
o natozeniu optaty przewozowej i oplaty dodatkowej, moze anulowal powyZsze oplaty,
o ile w ciggu 7 dni od dnia przewozu, okaze w PKS lub jednostce, ktéra prowadzita kontrole,
wskazanej w protokole kontroli, wlasciwy dokument potwierdzajgcy uprawnienie.

W przypadku anulowania optaty przewozowej i optaty dodatkowej w trybie okre$lonym w ust.
13 i 14, PrzewoZnik lub inna jednostka kontrolujaca upowazniona przez PrzewoZnika
do kontroli biletéw, pobiera optate manipulacyjna.

Pasazer moze zmieni¢ umowe przewozu lub odstapi¢ od niej przed rozpoczeciem podrézy albo
w miejscu zatrzymania $rodka transportowego na drodze przewozu. W celu dokonania zmian,
o ktérych mowa powyZej, pasazer powinien uzyska¢ od przewoznika odpowiednie
poswiadczenie oraz ewentualnie otrzyma¢ zwrot lub doptaci¢ nalezno$é. Pasazer, ktory
odstapit od umowy przewozu albo, ktérego nie dopuszczono do przewozu lub usunieto
ze $rodka transportowego, przystuguje zwrot naleznosci stosowny do niewykorzystanego
Swiadczenia przewozowego po potrgceniu nalezno$ci, ktéra wynosi 10% wartosci biletu.
Potracenia nie stosuje sie jezeli podrdzny odstgpit od umowy przewozu z przyczyn

wystepujacych po stronie przewoznika.

§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

Przewoznik realizujacy przewozy w ramach komunikacji zbiorowej, wykonuje cigzgce na nim
obowiazki oraz przystugujace mu uprawnienia, wynikajace z postanowien Regulaminu. W sprawach
nieobjetych Regulaminem, zastosowanie znajdujg wtasciwe przepisy ustawy z dnia 15 listopada 1984r.

- Prawo Przewozowe (Dz. U. z 2000r. Nr 50 poz. 601 z pdZn. zmianami), Rozporzadzenie Ministra
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Infrastruktury - w sprawie sposobu ustalenia wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu oséb,
zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz optat manipulacyjnych (Dz. U. Nr 14 z dn. 20

stycznia 2005r. Poz 117) oraz Kodeksu Cywilnego

ZATWIERDZAM
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