Regulamin

Szanowny Kliencie pamietaj,
iz placac za bilet akceptujesz ponizszy regulamin!

REGULAMIN
przepisoOw dotyczacych przewozu osob 1 bagazu pojazdami firmy PKS Tarnobrzeg sp. z o.0.

ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1.
Przedmiotem niniejszych przepiséw jest okreslenie zasad wykonywania i korzystania z ustug
przewozowych pojazdami firmy PKS Tarnobrzeg sp. z o.0.

2.
Pasazerowie, osoby kierujace pojazdami, osoby kontrolujace bilety oraz personel nadzoru
ruchu zobowigzani sg do przestrzegania niniejszych przepisow.

ROZDZIAL 11 )
PRAWA I OBOWIAZKI PASAZERA I PRZEWOZNIKA

3.
Wsiadanie do pojazdu 1 wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na odpowiednio
oznakowanych przystankach.

4.

Pasazerowie:
1. zobowigzani sg wsiada¢ przednimi drzwiami oznakowanymi napisem "wejscie", wysiadac
natomiast mogg  wszystkimi drzwiami w pojezdzie,
2. wsiadajacy zobowigzani sg do zajecia miejsc siedzacych, natomiast w przypadku braku
wolnych miejsc  siedzacych, zajmuja miejsca stojace podtrzymujac si¢ uchwytow lub
poreczy,
3. aby umozliwi¢ bezpieczne zatrzymanie si¢ na przystanku, wysiadajacy z pojazdu powinni
zaja¢ miejsce  stojace przy drzwiach w sposdb widoczny dla kierujacego oraz z
odpowiednim wyprzedzeniem poinformowa¢  kierowce o zamiarze wysiadania,
4. nie powinni zajmowac¢ miejsc w poblizu kierujacego aby nie ograniczac jego pola
widzenia, rozmawia¢ z nim  oraz utrudnia¢ kierujgcemu prowadzenie pojazdu,
5. w przypadku znalezienia rzeczy zagubionej w pojezdzie zobowigzani sg do niezwlocznego
poinformowania  kierowcy, ktory rzecz zagubiong przekazuje do siedziby firmy PKS
Tarnobrzeg, tj. 39-400 Tarnobrzeg,

ul. Zwierzyniecka 30).
6. stosuja si¢ do zalecen kierowcow, dbajacych o jako$¢ 1 bezpieczenstwo przewozow.

5.

Zabrania si¢ pasazerom:
1. otwierania drzwi pojazdu w czasie jazdy,




2. zanieczyszczenia pojazdu lub niszczenia jego urzadzen i wyposazenia,

3. wychylania si¢ z pojazdu 1 opierania o drzwi podczas jazdy,

4. spozywania artykutoéw spozywczych, mogacych zabrudzi¢ innych pasazeréw lub
zanieczysci¢ wnetrze  pojazdu, jak rowniez spozywania alkoholu oraz palenia tytoniu,
5. ucigzliwego dla innych korzystania z odbiornikéw audio-video lub telefonow
komorkowych,

6. prowadzenia jakichkolwiek form akwizycji oraz zbiodrek pieniedzy,

7. wykonywania czynno$ci moggcych narazi¢ wspotpasazerow na szkody, obrazenia lub
innych czynnosci  niedozwolonych w miejscach publicznych.

6.

Kierujacy pojazdem:

1. zobowigzany jest do obstugi Klienta z pelnym zachowaniem kultury osobistej,

2. zobowiazany jest do sprzedazy biletow jednorazowych zgodnie z cennikiem przewoznika,
przy czym bilet kazdorazowo wrgcza pasazerowi ,

3. odmawia sprzedazy biletu osobom nietrzezwym, mogacym zabrudzi¢ innych pasazerow,
osobom agresywnym  oraz osobom potencjalnie ucigzliwym dla innych pasazerow,

4. moze wezwac Policje celem interwencji lub zjechaé z trasy przejazdu do najblizszego
komisariatu Policji,

5. uprawniony jest do dokonywania czynnosci kontrolnych i dyscyplinujacych wobec
pasazeréw nie  posiadajacych biletu lub ucigzliwych dla innych pasazerow,

6. uprawniony jest do wyprowadzenia z pojazdu pasazerow o ktorych mowa w ust.5,

7. nie odpowiada za opdznienia pojazdu spowodowane ruchem ulicznym, wypadkami na
drodze, warunkami  pogodowymi itp.

ROZDZIAL. 111
ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODY

7.

1. Pasazer odpowiada za spowodowane z wlasnej winy uszkodzenia pojazdu lub urzadzen
komunikacyjnych,

2. Za zmiang trasy przejazdu lub jego niezasadne zatrzymanie pasazer zobowigzany jest uisci¢
optate  dodatkowa w wysokosci 100 zt.

8.

1. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody przez niego nie zawinione,

2. Przewoznik odpowiada za szkody z zastrzezeniem ust.1, poniesione przez pasazerow, a
wynikajace ze stanu  technicznego pojazdow. Pasazer zobowigzany jest wowczas zglosi¢
kierujacemu fakt powstania szkody w  tym pojezdzie.

) ROZDZIAL 1V
PRZEWOZ BAGAZU, PRZESYLEK 1 ZWIERZAT

9.

1. Pasazerowie moga (za zgoda kierowcy) przewozi¢ w pojazdach zwierzgta trzymane na
rgkach oraz bagaz  podreczny, jezeli istnieje mozliwo$¢ umieszczenia go w pojezdzie tak,



aby nie utrudniat przejscia i nie narazil na zanieczyszczenie odziezy innych pasazerdw, nie
zagrazal bezpieczenstwu ruchu.
2. Dla przewozonego psa podrézny zobowigzany jest natozy¢ kaganiec.
3. Optacie nie podlegaja:

- przedmioty stanowigce bagaz podreczny,

- zwierzeta trzymane na rekach,

- wozki inwalidzkie, wozki dziecigce - ztozone,
4. Nadzor nad bagazem recznym i zwierze¢tami, ktore pasazer przewozi przy sobie w
pojezdzie nalezy do  pasazera.
5. Przewoznik nie odpowiada za bagaz znajdujacy si¢ w autobusie i lukach bagazowych .
6. Bagaz znajdujacy sie w lukach bagazowych autobusu wydawany bedzie przez //obstuge//
(kierowceg) wylacznie na przystankach koncowych.
7. Bagazu recznego i zwierzat nie wolno umieszczaé na miejscach przeznaczonych do
siedzenia.
8. Zabrania si¢ przewozu materialdéw niebezpiecznych, mogacych doprowadzi¢ do zagrozenia
zycia lub zdrowia pasazerow oraz powodujace zniszczenie mienia.

ROZDZIAL V
PRZEPISY TARYFOWE

10.

Zawarcie umowy przewozu nastepuje poprzez zakup biletu na przejazd oraz zajgcie przez
pasazera miejsca siedzacego lub stojacego w pojezdzie. Z chwilg zawarcia umowy pasazer
jest zobowigzany do posiadania:
1. waznego biletu jednorazowego, wieloprzejazdowego lub imiennego biletu miesigcznego -
uprawniajacego

do przejazdu danym pojazdem na trasie zawartej w tresci biletu,
2. waznego dokumentu po$wiadczajacego uprawnienie do przejazdu ulgowego w razie
korzystania z takiego  uprawnienia.

11.

Posiadanie biletow przez czas przewozu jest obowigzkowe i jest zarazem potwierdzeniem
zawarcia ubezpieczenia jak rowniez podstawg do reklamacji 1 roszczen z tytutu nienalezytego
wykonania ushugi przewozu.

12.
Rodzaje biletow:

1. Bilety jednorazowe
- normalne,
- z ulga handlowg (zgodnie ze strategig handlowg przewoznika),
- z ulgg ustawowg (zgodnie z ustawg o doptatach do biletow ulgowych).

Sprzedawane sg bezposrednio u kierowcy. Nalezy wymagac ich wydania przy zakupie 1
zachowac¢ do kontroli. Zabrania si¢ odstapienia osobom trzecim. Firma nie prowadzi
numeracji biletow zakupionych w kasach dworcowych jak i online.



2. Imienne bilety miesi¢czne
- normalne,
- z ulga ustawow3 (zgodnie z ustawg o doptatach do biletow ulgowych).

Sprzedawane saw kasach biletowych na dworcach autobusowych w Tarnobrzegu i
Sandomierzu oraz punkcie dworcowym w Nowej D¢bie.

Wszystkie dane mozna znaleZ¢ na naszej stronie internetowej www.pkstarnobrzeg.pl
Ulgowe bilety miesigczne (np. uczen, student, nauczyciel) sprzedawane sg jedynie po
okazaniu waznej legitymacji uprawniajacej do ulgi. Zabrania si¢ odstgpienia biletu osobom
trzecim.

ROZDZIAL VI
KONTROLA BILETOW

16.

1. Kontroli biletowej maja prawo dokonywa¢ wytacznie osoby legitymujace si¢ dokumentem
uprawniajagcym do jej  przeprowadzenia, ktdrego wzor przewoznik jest obowigzany
umiesci¢ w pojezdzie w widocznym miejscu.
2. Osoba kontrolujgca:

- jest obowigzana do kulturalnego zachowania si¢ i okazywania w sposéb czytelny dla
pasazeréw identyfikatora uprawniajacego do przeprowadzenia kontroli biletow,

- jest uprawniona do naktadania i pobierania za pokwitowaniem naleznosci przewozowych
wraz z optata  dodatkowa w wysokosci :

200 zt za brak WAZNEGO BILETU, jezeli wplata zostanie dokonana do 7 dni od daty
wystawienia wezwania do zaplaty przystuguje bonifikata 50%, czyli kwota po obnizeniu
wynosi 100 zt

100 zt za brak wymaganego DOKUMENTU UPRAWNIAJACEGO DO PRZEJAZDOW
ULGOWYCH/BEZPLATNYCH, jezeli wptata zostanie dokonana do 7 dni od daty
wystawienia wezwania do zaplaty, przystuguje bonifikata 30%, czyli kwota po obnizeniu
wynosi 70 zt.

- ma prawo zada¢ okazania dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci pasazera w
celu dochodzenia roszczenia w razie nieuregulowania optaty gotowka,

- przeprowadza kontrole biletdow w pojezdzie i przy wyjsciu z pojazdu. Dokoficzenie kontroli
rozpoczete] w pojezdzie moze odbywac si¢ rOwniez na przystanku.

17.

1. Podczas kontroli biletow, przeprowadzanej przez osoby do tego uprawnione, pasazer
obowigzany jest okaza¢  bilet uprawniajacy go do przejazdu, a na wezwanie przedstawic
dokument po$wiadczajacy uprawnienie

do przejazdu bezptatnego lub ulgowego.
2. W razie stwierdzenia braku biletu uprawniajacego do przejazdu badz dokumentu
poswiadczajacego  uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ulgowego, pasazer jest
obowigzany do uiszczenia wlasciwej  naleznoS$ci za przewoz oraz oplaty dodatkowej
gotowka osobie kontrolujacej bilety albo do przyjecia  wezwania do zaplaty 1 uiszczenia
kwoty okreslonej w wezwaniu w sposéb w nim okreslony. Kopia wezwania  stanowi
protokot w rozumieniu 7.1 Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24
lutego 2006  roku w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego



/Dz.U. z 2006 Nr 38 poz 266/.4. W przypadku nie wydania biletu przez kierujacego
pojazdem, osoba kontrolujaca nie moze natozy¢ na  pasazera optaty dodatkowej 1
zobowigzana jest sporzadzi¢ raport na t¢ okolicznos¢.
3. W razie trybu i zasadnosci natozenia optaty dodatkowej mozna sktada¢ skargi i wnioski
(pisemnie) lub  reklamacje (pisemnie), nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia
otrzymania wezwania do zaplaty,

w miejscu wskazanym na pokwitowaniu lub wezwaniu do uiszczenia optaty dodatkowe;.
4. Jezeli pasazer jest wlascicielem IMIENNEGO BILETU MIESIECZNEGO, ktoérego nie
posiadatl przy sobie w czasie  kontroli, okazuje go w ciggu 7 dni w siedzibie firmy ,,PKS
Tarnobrzeg” — 39-400 Tarnobrzeg,

ul. Zwierzyniecka 30 w dni robocze. Na tej podstawie, po zaptaceniu optaty
manipulacyjnej (20zt) sprawa  zostanie zakonczona.
5. Kontroler biletow, w przypadku stwierdzenia u pasazera braku biletu oraz braku
dokumentu tozsamosci

ma prawo skorzysta¢ z pomocy Policji w celu ustalenia tozsamosci pasazera.

ROZDZIAL V11
REKLAMACIJE

18.

Reklamacje przyjmowane s3 :

- w formie pisemnej na adres firmy ,,PKS Tarnobrzeg” tj. 39-400 Tarnobrzeg, ul.
Zwierzyniecka 30 lub

- w formie elektronicznej na adres e-mail: sekretariat@pks.tarnobrzeg.pl
Przewoznik zobowigzuje si¢ do odpowiedzi w ciggu 14 dni roboczych.

Przewoznik nie rozpatruje reklamacji w formie telefoniczne;j.

Warunkiem koniecznym rozpatrzenia reklamacji zwiazanych z przewozami na liniach
regularnych, jest zalaczenie kserokopii biletu, bedacego potwierdzeniem przejazdu.
Reklamacje skladane bez kserokopii biletu, nie beda rozpatrywane.

ROZDZIAL VIII
PRZEPISY KONCOWE

19.
We wszystkich nieuregulowanych niniejszym regulaminem sprawach oraz w kwestii roszczen

z tytulu umowy przewozu oso6b majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy
Prawa Przewozowego z dnia 15 listopada 1984 roku wraz z przepisami wykonawczymi.
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